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I. Muc Pich:

Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke — Sacred Heart Campus cam két
cung cap dich vu cham séc sic khde chat lugng cao nhat cho cong
dong cua chung ta. Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred
Heart Campus cam két hoat dong vdi triét ly luén cung cap dich vu
xudt sac, cd gang dép ‘ng hay vugot qua mong dgi cia bénh nhan. Tat
ca bénh nhan s& nhén dudc tiéu chudn chdm sdc théng nhét tai moi co
s@ cua chung toi, khéng tinh dén cac yéu t6 xa hoi, van hoa, tai chinh,
ton gido, chung toc, gidi tinh hay khuynh hudng tinh duc. Mang Ludi Y
TE& cla Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus ludn c6 gdng dam bao
rang tat ca bénh nhan dugc nhan dich vu cdp clru thiét yéu va cac dich
vu chdm sdc sic khoe can thiét vé mat y t& khac bat k& kha nang chi
trd cuda ho.

Chinh Sach:

Theo Chinh Sach Hb Trg Tai Chinh nay ("FAP"), Mang Ludi Y T& cla Dbai
Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus cam két cung cdp hd trg tai chinh
cho nhitng ngudi c6 nhu cau cham séc suc khée va khdng cb bao
hiém, khdng hdi du diéu kién nhan ho trg ctia chinh pha, hodc khéng
thé chi tra cho dich vu chdm sdc can thiét vé mat y t& dua trén tinh
hinh tai chinh cd nhan cua ho. Tat ca nhirng ngudi dén vi dich vu cap
cltu hay cac dich vu cham séc sic khoe can thi€t vé mat y té khac sé
dugc ti€p nhan va diéu tri; ho sé dudgc dang ky la bénh nhan cua bénh
vién va dudc nhan cac dich vu can thiét theo chi dinh tr bac si cua
bénh nhan. Moi bénh nhan tiém nang cua Mang Ludi Y Té cua bai Hoc
St. Luke - Sacred Heart Campus sé khéng bao gid bi tir chdi cac dich
vu cham sdc sic khée can thiét do khéng céd kha nang chi tra.

Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus sé khong
phan biét ddi xr va chdm sdéc cho moi tinh trang y té& cp cltu bat ké



I1.

didu kién hoi du nhan ho trg tai chinh hay kha ndng chi tra cta ca
nhén. Chinh sach cua Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke- Sacred
Heart Campus la tudn thu céc tiéu chudn cta Pao Luét Diéu Tri Tinh
Trang Y T& C&p Cltu va Chuyén Da Lién Bang Ndm 1986 ("EMTALA")
va cac quy dinh cua EMTALA trong viéc kham sang loc y té va diéu tri
thém can thiét d& 6n dinh mot tinh trang y té& cp cltu cla bat ky ca
nhan nao dén khoa c&p cllu dé nhan diéu tri.

HO trg tai chinh khong dudc coi 1a thay thé cho trdch nhiém cd nhan.
Cac bénh nhan dugc ky vong sé hgp tac véi cac tha tuc cua Mang Lugi
Y T& clia Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus d& nhan don xin ho
trg tai chinh (Phu Luc C), cac hinh thic thanh toan khac hoac déng
gop vao chi phi cham soéc dua trén kha nang thanh toan cua ca nhan
ho. Céc ca nhan cdé kha nang tai chinh d€ mua bao hiém y té dudgc
khuyé&n khich mua bao hiém dé dam bao quyén tiép cén cac dich vu
chdm séc siic khoe, vi slic khoe téng quan clia cd nhan ho va dé bao
vé tai sdn ca nhéan cua ho.

HO trg tai chinh chi cé san cho céc dich vu y té cdp clfu hodc can thiét
vé mat y té khac. Khong phai tat ca cac dich vu dudc cung cap tai
bénh vién thudc Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart
Campus déu dudc bao tra theo FAP nay. Vui long tham khdo Phu Luc A
dé biét danh sach cac nha cung cdp dich vu cdp clu hay cac dich vu
cham séc sic khoe can thiét vé mat y té khac trong bénh vién thudc
Mang LuGi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus. Phu luc
dd néu ro nha cung cdp nao dudc bao tra theo FAP nay va nha cung
cap nao khong dudc. Danh sach nha cung cap do sé dudc xem xét
hang quy va cap nhat néu can thiét.

Pinh Nghia:

Cho muc dich cua FAP nay, cac thuat nglr dudi day dudc dinh nghia
nhu bén dudi:

S0 Tién Thudong Pugc Lap Héa Pon ("AGB") - Theo BO Luat Doanh
Thu NoOi B6, Muc 501(r)(5), trong trudng hop cap ciru hoac cham séc
can thiét vé mat y té khac, bénh nhan hoi du diéu kién dugc FAP sé
khéng bi tinh phi nhiéu hon mét cd nhan cé bao hiém bao tra cho dich
vu cham séc nhu vay.

Phan Tram AGB - Phan trdm tdng chi phi ma bénh vién st dung dé
xac dinh AGB cho bat ky dich vu cap clfu hoac cham sdéc can thiét vé
mdt y t€ nao khac ma bénh vién cung cdp cho mét ca nhan hoi du diéu
kién nhan ho trg theo FAP.



Tinh trang y té cap cru - budc dinh nghia theo y nghia cta phan
1867 trong Dao Luat An Sinh Xa HG6i (42 U.S.C. 1395dd).

Hanh Pong Thu Ng Pac Biét ("ECA") - Moi thu tuc phap ly hoac tu
phap, bao gom nhung khong chi gobm, trur lueng, dat quyén thé chap
vao tai san va bao cdo cho cac cd quan tin dung. ECA bao gom ban
mot khoan ng cd nhan cho bén khac, kién cdo, thé chdp nha 3, bat
giam, bat gilr hodc céc thu tuc thu ng tuong tu khac.

H6 Trg Tai Chinh - Cac dich vu chdm séc stc khde d3 hoac sé& dugc
cung cap nhung khéng bao gid ky vong sé thu dudgc tién. HO trg tai
chinh cung cdp cho bénh nhan dich vu cap ctu hoac cham séc suc
khoe can thiét vé mat y té€ khac mién phi hoac giam gia néu ho dap
'ng cac tiéu chi da dudgc thiét 1ap va dudc xac dinh la hoi du diéu kién.

Gia Pinh - S dung dinh nghia cua Cuc Diéu Tra Dan S6, mot nhém
gom hai hoac nhiéu ngudi cu tri cung nhau va co lién quan dén nhau
vé mat huyét thong, két hon hoac nhan con nubi. Theo quy dinh cua
Sd Dich Vu Doanh Thu NG6i Bo, néu bénh nhéan ké khai ai d6 la ngudi
phu thudc trong t& khai thué thu nhap cda ho, thi ngudi dé cé thé dugc
coi la ngudi phu thudc cho cac muc dich cung cdp ho trg tai chinh.

Téng Thu Nhép Gia Pinh - Thu nhép gia dinh dugc xac dinh theo
dinh nghia clda Cuc biéu Tra Dan S06, s dung thu nhap sau day khi
tinh todn cdc nguyén téc vé ngheéo doi:

e Thu nhap kiém dudc, boi thudng that nghiép, bbi thudng cho
ngudi lao ddng, thu nhdp An Sinh X& Hdi, Thu Nhap An Sinh B8
Sung, trg cap cong cong, thanh todn cho cuu chién binh, trg cap
cho ngudi séng sét, ludng huu hodc thu nhép huu tri, 1ai sudt, cd
tuc, tién thué nha, tién ban quyén, thu nhap tir bat déng san, tin
thac, ho trg gido duc, tién cap dudng, ho trg nudi con, ho trg tir
bén ngoai ho gia dinh va cac ngudn khac.

e Cac phuc Igi khéng bang tién mat nhu tem phiéu thuc phdm
hoac trg cdp nha & khéng dugc tinh;

« Dugc xac dinh trén nguyén tac trudc thué;

e Khong bao gom Iai hoac 16 von; va

e NEu mot ngudi s6ng vai gia dinh, bao gom thu nhap cua tat ca
cac thanh vién trong gia dinh (Khéng tinh ngudi khéng phai la
ngudi than, chang han nhu ban cung nha).

M{c Ngheéo Péi Lién Bang - Thudc do muc thu nhap do BO Y T€ va
Dich Vu Nhéan Sinh ban hanh hang nam. Muc ngheo déi lién bang dugc
st dung dé& quyét dinh diéu kién hdi du nhén ho trg tai chinh.



II1.

Tong Chi Phi - Gid day du theo quy dinh cia bénh vién danh cho dich
vu cham séc y té ludn dudc tinh mot cach nhat quan va thong nhat
cho bénh nhan trudc khi ap dung béat ky khoan phu cap theo hgp dong,
giam gia hoac khau trir nao.

Cac dich vu can thiét vé mat y té - Cac dich vu cham sdc suic khoe
ma bac si, véi phan doan lam sang than trong, sé cung cap cho bénh
nhan nhdm muc dich danh gia, chdn doan hodc diéu tri cho mét bénh,
chan thuadng, dich bénh hay cac triéu chifng cua né, va: (a) phu hgp
v@i cac tiéu chudn chung dugc chdp nhén cua thuc hanh y té&; (b) phu
hop vé mat 1am sang; va (c) khéng nham muc dich chu yéu la mang
dén su thodi mai cho bénh nhan.

Tom Tat Bang Ngon Ngir Pon Gian ("PLS") - Tuyén bd bang van
ban thong bao véi moét ca nhéan rdng Mang Ludi Y Té cua Pai Hoc St.
Luke - Sacred Heart Campus cung cdp ho trg tai chinh theo FAP nay va
cung cép thdng tin bd sung mdt cach rd rang, ngan gon va dé hiéu.

Bao hi€m thép - Bénh nhan cé mot s6 muic bao hiém hodc hé trg cla
bén th& ba nhung chi phi tu chi tra van vugt qua kha nang tai chinh
cua ho.

Khong c6 bao hiém - Bé&nh nhan khong cé mic bao hiém hodc hd trg
clia bén th& ba nao dé trg gilip dap 'ng cac nghia vu thanh toan cla
ho.

Thu Tuc:

A. Cac Tiéu Chi Hoi Du Diéu Kién Nhan H6 Trd Tai Chinh:
Céac bénh nhén cé tdng thu nhap gia dinh thdp han hodc bang
300% FPL hoi du diéu kién nhan ho trg tai chinh 100%.

Céac bénh nhén cd thu nhap gia dinh vugt qua 300% FPL cd thé hdi
du diéu kién nhan muc chiét khau cho tirng trudng hgp dua trén
tinh hinh cu thé clia ho, chdng han nhu bénh hiém nghéo hoéc
ngheéo kho vé y t€, theo quyét dinh cua Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc
St. Luke.

Huéng dan vé thu nhap d& hoi du diéu kién dua trén quy mé cia
gia dinh va cé san trong Phu Luc B.

Diéu kién hoi di nhan hd trg tai chinh s& dudc xem xét cho nhirng
ngudi khéng cé bao hiém, khdng hdi du diéu kién cho bat ky



chudng trinh phuc Igi cham séc sic khdoe nao cua chinh phu va
khong cd kha nang chi tra cho dich vu cham sdéc cua ho, dua trén
viéc xac dinh nhu cau tai chinh theo FAP nay. Viéc cp ho trg tai
chinh sé dua trén quyét dinh vé nhu cau tai chinh cia ca nhéan, va
khdng tinh dé&n tudi tac, gidi tinh, ching tdc, tinh trang x& héi hay
di trd, khuynh hudng tinh duc hoac ton gido.

DE& quan ly cdc ngudn luc ctta minh mét cach cé trach nhiém va cho
phép Mang LuGi Y Té cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus
cung cap muc ho trg tai chinh phu hgp cho nhitng ngudi cadn nhét,
Mang Ludi Y T€ cda Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus da
thiét 1ap cac huéng dan sau day cho viéc cung cap ho trg tai chinh.

1. Cac Dich Vu Hi Pu Piéu Kién Nhan H6 Trg Tai Chinh

Cac dich vu sau day hdi du diéu kién nhan ho trg tai chinh:

iv.

Cac dich vu y t€ cap clru dudc cung cap tai phong cap
clu;

Cac dich vu danh cho mét tinh trang néu khéng dugc
diéu tri kip thdi, s& dan dén thay déi bat Igi vé tinh
trang suc khée cua moét ca nhan;

Cac dich vu cham soc suc khée khéng tu chon dudc
cung cadp dé ’ng pho véi nhitng trudng hop de doa dén
tinh mang trong phong kham khéng phai phong cap
clu;

Cac dich vu cham soc suc khée can thiét vé mat y t€,
dudc danh gia theo tirng trudng hdp cu thé bdi bac si
cua bénh nhan va/hoac theo quyét dinh cia Mang Ludi
Y T€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus.

2. Cac Dich Vu Khong Ho6i P Piéu Kién Nhan HoO Trg Tai
Chinh

Cac dich vu thudng khéng dudc bao tra bdi chuong trinh
Medicare "goc" hay "truyén théng", ngay ca khi bénh nhan
khdng cé bao hiém Medicare, dugc coi la khéng can thiét vé mat
y té€ va khéng hoi du diéu kién nhan ho trg tai chinh. Vi du vé
cac dich vu khéng dugc Medicare bao tra va khdng hoi du diéu
kién nhan ho trg tai chinh bao gom, nhung khong chi gém:

Bién Phap Diéu Tri Thay Thé: bao gobm cac thu thuat va
diéu tri mang tinh thd nghiém, cham clu va céac dich vu
nan khdp xucng (ngoai viéc lam gidn cdt s6ng binh
thudong)



ii. Phiu Thuat ThAm MY: (trir khi cAn thiét dé& cai thién
chlrc ndng ciia mot bd phén di dang cla cg thé)

iii. Cham Séc Nha Khoa

iv. MAy Trg Thinh: hodc cac budi khdm dé ké toa may trg
thinh phu hdp (trir c8y ghép dé diéu tri méat thinh luc
nang trong mot s6 trudng hgp)

v. Cac Dich Vu Phi Y Té: bao gém dich vu ti-vi va dién
thoai tai bénh vién, phong riéng, huy bd hoac bo I8 cac
cubc hen va ban sao phim chup X-quang.

vi. Hau hét cac dich vu chuyén chd phi cap culu,

vii. MOt s6 dich vu cham séc Phong Ngutra: bao gom hau hét
cac budi khdm va kiém tra thé chat théng thudng, tiém
chung, chdm soc ban chan va cham so6c mat dinh ky.

viii. Dich vu chuyén chd: ngoai tri dich vu xe cdp clu can
thi€t vé mat y té.

ix. Cham Séc Thi Luc: bao gébm kinh mat (trir trudng hgp
sau phau thuét duc thay tinh thé) va khdm dé ké toa
hodc lap kinh.

B. Co S Tinh Toan Chi Phi Cua Bénh Nhan:

Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus su
dung Phudng Phdp Nhin Lai dé tinh toan ty I& phan trédm AGB la
18%. Ty |é phan tram AGB dudgc tinh hang nam va dua trén tat ca
cac yéu cau thanh toan dugc cho phép bdi Dich Vu Tinh Phi cua
Medicare cdng véi tat cd cdc Bao Hiém Y T€ Tu Nhan trong thdi gian
12 thang, chia cho t&ng chi phi lién quan dén cac yéu ciu thanh
toan do. Bat ky ca nhan nao dudgc xac dinh la héi du diéu kién nhan
FAP sé dudgc tinh phi thap han AGB cho cac dich vu cap clu hoac
cham séc sic khoe can thiét vé mat y té khac theo BO Luat Doanh
Thu NOi B6 §501(r)(5) hoac gidm gia 18% chi phi tu tra, la muc
chiét kh&u cho bt ky bénh nhan nao khdng cé bao hiém va khdng
dap ’ng diéu kién hoi da nhan FAP. Phan giam gia sé dugc ap dung
cho téng chi phi. Moi cd nhan hdi du diéu kién nhan FAP sé& ludn
dudgc tinh phi thap han AGB hoac bat ky khoan chiét khau nao co
san theo FAP.

C. Thu Tuc:

Khuyén khich nhung khdng bt budc phai yéu ciu hd trg tai chinh
va cO quyét dinh vé nhu cau tai chinh trudc khi cung cép dich vu.
Tuy nhién, viéc quyét dinh c6 thé dugc thuc hién tai bat ky thdi
diém nao trong quy trinh thu ng. Nhu cdu can ho trg thanh toén sé
dugc danh gia lai vao moi lan dich vu ti€p theo n€u lan danh gia tai
chinh cudi cung dudc hoan thanh hon moét nam trudc hoac bat cu



khi nao cé théng tin bd sung lién quan dén diéu kién hdi du cla
bénh nhan. Mang Ludi Y Té€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart
Campus ciling s& thuc hién cac noé luc hgp ly dé tim nhirng ngudn
thanh toan va bao hiém thay thé& phu hgp tir cdc chuong trinh thanh
toan cong va tu va ho trg bénh nhan dang ky nhitng chudng trinh
do.

. Phudng Phap Pang Ky:

D& dugc xem xét hd trd tai chinh, mot c& nhan phai ndp dan xin hd
trg tai chinh ("bon bang Ky"). Bénh nhan hoac ngudi bao lIanh cla
bénh nhan phai hgp tac va cung cap thong tin ca nhan, tai chinh
cling nhu cac thong tin va tai liéu khéac cd lién quan dé xac dinh nhu
cau tai chinh néu dugc yéu cau. Cac bénh nhan dap Ung tiéu chi hoi
du diéu kién va mudn nop ddn xin ho trg tai chinh dudc cung cap
theo FAP nay cd thé nhan Bon Pang Ky theo nhitng cach sau:

1. Tai ban Pang Ky chinh hoac Phong Cap Clu cua bénh vién
tai:

St. Luke’s Hospital- Sacred Heart
421 Chew Street
Allentown, PA 18102

2. Badng cach goi dén Phong Dich Vu Kinh Doanh Danh Cho Bénh
Nhan theo s6 484-526-3150

3. Bang cach goi cho Tu Van Vién Tai Chinh cla St. Luke’s
Sacred Heart Campus theo s6 610-776-5907

4. Tai vé cac tai liéu tu trang web cua bénh vién: www.slhn.org.

Vui 1dng tham kh&o Don Dang Ky FAP cla quy vi dé biét cac tai liéu
dugc yéu cau nop cung va@i bon bang Ky hoan chinh cta quy vi. Cac
tai liéu dudc yéu cau bao gom nhung khéng chi gom, tai liéu vé quy
mod gia dinh, t& khai thu€ gan day nhét, cuéng phi€u luong va bang
ching vé tdng thu nhap cua hd gia dinh.

5. Tat ca bon bang Ky hoan chinh (cung véi cac tai liéu dugc
yéu cau) can dudc gui dén:

Patient Business Services Department
St. Luke’s Center, 1110 St. Luke’s Way, Suite 300
Allentown, PA 18109



Gid lam viéc tu 8 gid sang dén 4 gid 30 phut chiéu, Th( Hai -
Thi Sau

uyét Pinh Piéu Kién Hoi Du:

Viéc coi trong phdm gid con ngudi va tradch nhiém phuc vu cla
Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus dugc
phan anh trong quy trinh Bang Ky, xac dinh nhu cau tai chinh va
cap ho trg tai chinh. Cac yéu cau ho trg tai chinh can dudc xur ly kip
thdi va Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke phai thong bao cho
bénh nhan hodc ngudi nbp don bang van ban trong vong 30 ngay
ké tir khi nhan dugc Bon Dang Ky hoan chinh (bao gém ca tai liéu
ho trg).

1. X Ly bon Pang Ky Chua Hoan Chinh

Quyét dinh hd trd tai chinh s& dudc dua ra s6m nhat cé thé,
nhung khdng mudn hon ba mugi (30) ngay lam viéc k€& tir ngay
nhéan dugc yéu cau. Néu khong cung cap du gidy tG, yéu cau sé
dugc coi la Ban Bang Ky chua hoan chinh. Néu nhan dudc Bon
bang Ky chua hoan chinh, Mang Ludi Y T€ cua bai Hoc St. Luke -
Sacred Heart Campus sé& théng bao cho ngudi ndp don bang van
ban trong dé mé ta cac théng tin/tai liéu bd sung can thiét dé
dua ra quyét dinh vé diéu kién hoi da nhan FAP va cho bénh
nhan mot khoang thdi gian hdp ly (30 ngay) dé cung cp cac tai
liéu dudc yéu cau. Ngoai ra, Mang Lugi Y Té cua Pai Hoc St.
Luke - Sacred Heart Campus va bat ky bén th( ba nao thay mat
ho, s& dinh chi moi ECA dé thu khoan thanh todn cho dén khi
quyét dinh vé diéu kién hoi du nhan FAP dudc dua ra.

2. X&r Ly bon Pang Ky Hoan Chinh

Sau khi tiép nhan bon Pang Ky hoan chinh, Mang Ludi Y T€ cla
Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus sé:

e Dinh chi moi ECA chong lai cd nhan (bat ky bén th ba nao
thay mat ho ciing sé dinh chi cac ECA dudc thuc hién);

e Dua ra va ghi chép lai quyét dinh vé diéu kién ho6i du nhan
FAP kip thai; va

e Thoéng bao cho céc bén va ca nhén cé trach nhiém bang van
ban vé quyét dinh va co sé dua ra quyét dinh.

Ca nhan dudc coi 1a hdi du diéu kién nh&n hd trg tai chinh s&
dugc théng bao bang van ban vé quyét dinh co Igi. Théng bao do
sé€ gom nhirng thong tin sau:



Ngay céac dich vu dugc yéu cau;

Ngay quyét dinh dudc dua ra;

Thu nhap cda ngudi nop don; va )

S6 tién hay ty 1& phan tram dugc phén bé cho ho trg tai
chinh.

Theo BO Luat Doanh Thu NG6i BO Muc 501(r), Mang Ludi Y T€ cua
Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus ciing sé:

e Cung cap ban ké khai hda dan cho biét sé tién ca nhan hoi du
diéu kién nhan FAP con ng, cach xac dinh s0 tién dé va cach
nhan thong tin lién quan dén AGB, néu ap dung;

e Hoan tra bat ky khoan thanh toan vugt qua nao ca nhan da
chi tra; va

o Lam viéc vdi cac bén thir ba thay mét ho dé€ thuc hién tat ca
cac bién phdp hop ly cé san dé dao ngugc moi ECA da thuc
hién trudc day ddi véi bénh nhan dé thu ng.

Khi yéu cau ho trd tai chinh bj tUr chdi, ngudi ndp don sé dudc
thdéng bdo bang van ban. N&u bénh nhan khéng thé thanh toan
toan bo hda don, Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred
Heart Campus sé thao luan vé cac thoa thuan thanh toan thay
thé.

F. Diéu Kién Hoi Du Gia DPinh:

C6 nhitng trudng hgp bénh nhan co vé hdi du diéu kién nhén ho trg
tai chinh, nhung khéng c6 bi€u mau déng ky ho trg tai chinh trong
ho sd do thi€u tai liéu ho trg. Thong thudng, théng tin day du do
bénh nhan cung cdp hoac c6 dugc thdng qua cac ngudn khac co thé
cung cép du bang chiing dé ho trg tai chinh cho bénh nhén. Trong
trudng hdp khdng cé béng ching hd trg diéu kién hoi dd nhan ho
trg tai chinh cia bénh nhan, Mang Lugi Y Té cua bai Hoc St. Luke -
Sacred Heart Campus cé thé sir dung cac co quan bén ngoai dé& xac
dinh s6 tién thu nhap udc tinh nham xac dinh diéu kién hoi di nhan
ho trg tai chinh va s6 tién giam gia tiém nang. Diéu kién ho6i du gia
dinh cé thé dudc quyét dinh dua trén tinh hinh d&i séng cd nhan
bao gom:

e Cac chuong trinh thubc theo toa dugc lién bang tai trg;

e V0 gia cu hoac nhan cham séc tu phong kham danh cho ngudi
vO gia cu;

e Tham gia Chuong Trinh Phu N{, Tré Sd Sinh va Tré Nho
(WIC);



e Hoi du diéu kién nhdn Tem Phiéu Thuc Pham;

e HOi du diéu kién cho chuadng trinh trg cdp bira trua tai trudng;

e Hoi du diéu kién cho cac chuong trinh ho trg cla tiéu bang va
lién bang khac khong dudc tai trg (vi du: chi tiéu cho chi phiy
té cua Medicaid);

e Nha & thu nhap thap/dudc trg cap dugc cung cap nhu moét dia
chi hgp |€;

e Bénh nhan qua ddi khong co tai san dugc biét dén;

e Tuyén b6 Pha San theo Chuadng 7 va da nhan cham séc trudc
khi pha san; va

e Tuyén b6 Pha San theo Chuaong 13 va bénh nhan sé cé s6 du
chua thanh todn sau khi nhan dudc lich thanh toan.

Ngoai ra, diéu kién hdi du gia dinh cd thé bao gdbm viéc s dung cac
nguodn dir liéu cong khai bén ngoai cung cap thong tin vé kha nang
thanh toan cua bénh nhan hay ngudi bao lanh cua bénh nhan (nhu
ch&8m diém tin dung). Sau khi dudc quyét dinh, do tinh chat vén cé
cla cac trudng hgp gid dinh, bénh nhéan cé thé hoi du diéu kién
dudgc mién tdi 100% s6 du tai khoan. Néu theo quyét dinh gia dinh,
bénh nhan dugc xac dinh 1a hdi du diéu kién nhan it han mdc ho trg
cao nhat hién cd, thi Mang Lugi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred
Heart Campus s& cung cadp cho cd nhan mét PLS dé hé trg thdng
bao cho cad nhan vé cd sé cho viéc xac dinh diéu kién hoi du gia
dinh. Mang Ludi Y Té€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus
cling s€ cho cd nhan mot khoang thdi gian hgp ly dé€ ndp don déng
ky cdc mirc hd trg cao hon trudc khi bat dau bat ky ECA nao dé thu
dugc s6 tién cham séc gidm gia con ng.

. Cong Bo ROng Rai:

Don dang ky FAP va PLS cda Mang Lugi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke -
Sacred Heart Campus c6 san bang ti€ng Anh va ngbén ng{ chinh cla
nhitng nguGi cé kha nang thong thao ti€ng Anh han ché ("LEP")
chiém dudi 1,000 ca nhan hay 5% cong dong dudc phuc vu bdi khu
vuc dich vu chinh cta St. Luke. Vi Igi ich cua bénh nhan, FAP, Ban
Pang Ky va PLS ciing co san truc tuyén tai trang web sau:

https //www.sluhn. org. Cac ban sao bang gidy cua FAP, ban Dang
Ky va PLS co san mién phi theo yéu ciu qua du’dng buu dién va
cling c6 san tai cac khu vuc ddng ky cta bénh vién bao gom phong
cap ctu, bo phan tiép nhan va dang ky, phong kham tai bénh vién
va dich vu tai chinh cho bénh nhan.

Tat ca cac bénh nhan sé dugc cung cap ban sao PLS trong quy trinh
nhap vién/xuét vién. Cac bién bdo hodc théng bdo sé& dugc dan ndi



bat dé thé“y tai cac dia diém céng cdng clia bénh vién bao gdm khoa
cap clu va bo phan tiép nhan/dang ky dé thong bao va cung cap
thdng tin cho bénh nhan vé su sdn cé cua chuong trinh ho trg tai
chinh.

Théng qua bé phan truyén thong, Mang Ludgi Y T€ cua Dai Hoc St.
Luke - Sacred Heart Campus ciling s& thuc hién cac no luc hgp ly dé
thong bdo cho cac thanh vién trong cOng dong vé su san cé cua
chuong trinh hd trg tai chinh.

Mot thanh vién trong doi ngli nhan vién bénh vién hoac nhan vién y
t€, bao gom bac si, y ta, tu van vién tai chinh, nhan vién xa hoi,
can bé quan ly trudng hgp, gido si va cg quan tai trg ton giao cé thé
gidi thiéu bénh nhan dén nhan ho trg tai chinh.

. Lap Héa Pcn va Thu Ng:

Ban quan ly Mang Ludi Y Té cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart
Campus sé xay dung chinh sach va thu tuc cho cac hoat dong thu
ng ndi bd va bén ngoai cd tinh d&n m’c dé bénh nhén du tiéu chuén
nhan ho trg tai chinh, nd luc cé thién chi ctia bénh nhan trong viéc
nop don dang ky mot chuang trinh chinh phu hodc ho trg tai chinh
tUr Mang LuGi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus va
nd Iuc cd thién chi ctia bénh nhan trong viéc tudn thu cac thoa
thuén thanh toan cta bénh nhéan vdéi St. Luke.

Mang Ludi Y Té cia Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus c6 thé
cung cap ké hoach thanh toan kéo dai cho nhitng bénh nhan co
thién chi hop tac dé giai quyét cdc hda don bénh vién cua ho.

Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus sé
khong tham gia vao bat ky hanh ddong nao ngan can cac ca nhan
tim ki€m dich vu cham séc y té cdp clru, nhu bang cach yéu cau
bénh nhan cua khoa cép clu tra tién trudc khi diéu tri cho cac tinh
trang y t€ cdp clu hodc bang céch cho phép cac hoat dong doi ng
cb thé can thiép vao viéc cung cap dich vu cham so6c cép cau trén
cd s@ khéng phan biét doi xir dién ra trong khoa cap clu hay cac
khu vuc khac.

. BO Luat Dich Vu Doanh Thu NGi B6 Muc 501(r)(6):

Mang Ludi Y T€ cua Pai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus khong
tham gia vao bat ky ECA nao nhu dudc dinh nghia bdi B6 Luat Dich
Vu Doanh Thu NOi B6 Muc 501(r)(6) trudc khi hét han "Giai Boan
Thong Bao". Giai boan Thong Bao dudc dinh nghia la thdi han 120



ngay trd 1én, bat ddu vao ngay co ban ké khai hda don sau xuat
vién dau tién, va trong khoang thgi gian do, khong dudc phép thuc
hién bat ky ECA nao vd&i bénh nhan.

Sau Giai Doan Thong Bao, Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke -
Sacred Heart Campus, hay bat ky bén th ba nao thay mat cho ho,
cé thé bat dau cac ECA sau day vdi bénh nhan dé thu s6 du chua
thanh toan néu quyét dinh diéu kién hoi du nhan ho trg tai chinh
khéng dugdc dua ra hodc néu ca nhan khéng héi du diéu kién nhan
ho trg tai chinh. Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred
Heart Campus cd thé Uy quyén cho cac bén th( ba bdo céo thdng
tin bat Igi vé ca nhan cho cd quan bao cdo tin dung tiéu dung hoac
cuc tin dung vé tai khoan bénh nhan con ng sau Giai boan Thong
B&o. Ho s& dam bao thuc hién céc no luc hgp ly dé€ xac dinh liéu
mot cd nhan cd hoi du diéu kién nhan ho trg tai chinh theo FAP nay
hay khong va sé thuc hién cac hanh dong sau day it nhat 30 ngay
trude khi bat dau bat ky ECA nao:

1. Bénh nhén s& dugc cung cdp théng bao béng van ban:
a) Cho biét chugng trinh ho trg tai chinh cé sdn danh
cho cac bénh nhan hoi du diéu kién;
b) Xac dinh (cac) ECA ma Mang Ludi Y T€ cua bai Hoc
St. Luke - Sacred Heart Campus du dinh bat dau dé thu
khoan thanh toan cho dich vu cham séc; va
c) Né&u rd han chét dé bat dau céac ECA.
2. Bénh nhan da nhan dudc ban sao cua PLS vdi van ban nay;
va
3. D& thuc hién cac nd luc hgp ly dé thdng bdo béng miéng cho
cd nhan vé FAP va lam thé& nao dé cé nhén c6 thé nhéan dugc
ho trg vai quy trinh Bang Ky ho trg tai chinh.

Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke - Sacred Heart Campus sé&
chdp nhén va xtr ly moi Ban Bang Ky ho trg tai chinh cé san theo
FAP nay dudc nOp trong "Giai Doan Nop Bon bang Ky". Giai boan
NOp Don Dang Ky bat dau vao ngay dich vu chdm séc dugc cung
cap va két thic vao ngay thir 240 sau ngay cé ban ké khai hda dan
sau khi xudt vién dau tién.

. Cac Yéu Cau Theo Luat Pinh:

Khi thuc hién FAP nay, Mang Ludi Y T€ cua Dai Hoc St. Luke -
Sacred Heart Campus phai tuan tha tat ca cac luat, quy tac va quy

dinh khac cua lién bang, tiéu bang va dia phuong cé thé ap dung
cho cac hoat dong dudgc thuc hién.



IV. Tai Liéu Pinh Kem:
Phu Luc A - Danh Sach Nha Cung Cap
Phu Luc B — Mirc Ngheo Déi Lién Bang
Phu Luc C - bon bang Ky
Phu Luc D - Thong Bao

V. Tai Liéu Tham Khao:
N/A

VI. Chiu Trach Nhiém vé Chinh Sach:

Sacred Heart Chu Trinh Doanh Thu Céng Ty | Trudng Nhém
VP Chuén Bj

VII. Tuyén B6 Khwére Tir:

Chinh sach va thu tuc nay nham muc dich mé ta vé qua trinh hanh
déng dé€ tuén thu cac yéu cau phap ly va/hodc tiéu chuén hoat ddng.
C4 thé cd cac trudng hop cu thé khdng dudc du tinh trong chinh sach
va tha tuc nay khién viéc tuan tha khong ré rang hoac khéng phu hgp.
Pé dudc tu van trong nhitng trudng hop dd, hay tham van vdi Phong
Yéu Cau, Quan Ly Truc, BO Phdn Quan Ly Rui Ro Lam Sang, Dich Vu
Phap Ly, Chdng Nhan va Tiéu Chudn hodc Cén Bd Phu Trach Tudn Tha,
néu phu hgp.

VIII. Approval:

Chu Trinh Doanh Thu Céng Ty VP hang nam.



