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Muc dich:

Mang Iugi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe (St.
Luke’s University Health Network — Monroe Campus) cam két cung cap
dich vu cham séc sic khoe véi chat lugng cao nhat cho cong dong cua
ching ta. Mang Iudi Y t&€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng s&
Monroe cam két theo duéi mot triét ly phuc vu xudt sdc véi nd luc
nham dat dudc hodc vugt trén ca su ky vong clia bénh nhén. Tat ca
moi bénh nhén s& dugdc nhan su chdm sdéc theo mot tiéu chudn nhat
quan tai tat ca cac co sé cua chung toi, khong phu thudc vao yéu t6 xa
hoi, van hoda, tai chinh, ton gido, ching toc, gidi tinh hay xu hudéng gidi
tinh. Mang Iugi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng s§ Monroe
no luc dé€ ddm bao rang moi bénh nhan déu dugc nhan cac dich vu cdp
clru thi€t yéu va cac dich vu cham soc suc khée can thiét vé mat y té
khac ma khong phu thudc vao kha nang chi tra cua ho.

Chinh sach:

Theo Chinh séach Hb trg Tai chinh (“FAP”) ndy, Mang Iuéi Y t&€ Trudng
dai hoc St. Luke - Khu trudng s Monroe cam ké&t cung c&p ho trg tai
chinh cho nhirng nguGi cé nhu cau cham séc sic khoe ma khong dugc
bao hiém, khdng da diéu kién dugc chinh phu trg cdp, hodc khéng ¢
kha ndng chi tra, d& hudng su chdm sdc cén thiét vé mat y té€ dua trén
tinh hinh tai chinh ca nhan cda ho. Tat ca nhitng ai mudn dudc cap clu
hoac nhan cac dich vu cham séc sic khde can thiét vé mat y té khac
sé déu dudc tiép nhan va diéu tri; ho sé dudc dang ky la bénh nhan
cua bénh vién va sé dudc nhan nhirng dich vu can thié€t ding nhu bac
si cua bénh nhan da chi dinh. Trong moi trudng hop, cac bénh nhan
trién vong cua Mang Iudi Y t& Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé



II.

Monroe sé€ khong bi tir chéi dich vu cham séc suc khée can thiét dua
vao kha nang chi tra cua ho.

Mang luGi Y té Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng s& Monroe sé
cung cap dich vu cham séc déi v8i moi truéng hgp cap clu y té cho
cac ca nhan ma khoéng c6 sy phan biét déi xur, khéng phu thuéc vao
viéc ho cé du diéu kién nhan ho trg tai chinh hay khéng hoac c6 kha
nang chi tra hay khong. Mang Iudi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu
trudng sd Monroe cé chinh sach tudn tha cac tiéu chuén cua Dao luét
Cham sdc C&p clu Y té€ va Van chuyén khi Chuyén da Tich cuc ndm
1986 ("EMTALA") va quy dinh cua EMTALA trong viéc cung cap dich vu
thdm kham tam sodt y té€ va diéu tri b6 sung can thiét dé én dinh tinh
trang cdp clru y té cho bat ky cad nhan nao tdi khoa cép cllu dé dugc
diéu tri.

HO trg tai chinh khdng dudc coi nhu hinh thic thay thé& cho trach
nhiém ca nhan. Cac bénh nhan dudc ky vong sé hgp tac vdi Mang ludi
Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng s§ Monroe dée thuc hién quy
trinh déng ky xin ho trg tai chinh (Phu luc C), cdc bi€u mau thanh toan
khac hoac déng gop chi phi cham séc cho ho can cl vao kha nang chi
trd cd nhan cta minh. Nhirng cd nhan cé kha ndng tai chinh d&€ mua
bao hiém y té s& dudc khuyén khich mua bao hiém dé dam bao dugc
ti€p can vdi dich vu chdm sdc sic khde, vi stic khde tdng quat cua ban
than ho va ciing dé bao vé tai sdn cad nhan cua ho.

HO trg tai chinh chi 4p dung d6i vdi dich vu cdp clru hodc cac dich vu
cham séc sic khée can thiét vé mat y té khac. Khéng phai dich vu nao
dudc cung cap tai cd sd bénh vién thudc Mang Iudi Y té Trudng dai hoc
St. Luke - Khu trudng s& Monroe ciling dugc bao tra theo FAP nay. Vui
ldbng tham kh&o Phu luc A d€ biét danh sach cadc nha cung cép dich vu
cap ctu hoac dich vu cham sdc sirc khoe can thiét vé mat y té khac
thubc cd s& bénh vién cua Mang ludi Y té Trudng dai hoc St. Luke -
Khu trudng sé& Monroe. Phu luc nay néu rd nhirng nha cung cdp nao
dudc bao tra theo FAP nay va nhitng nha cung cap nao thi khong.
Danh sach nha cung cép sé dudc xét lai hang quy va cap nhat néu can.

Pinh nghia:

Nham muc dich ctia FAP nay, cac thuat ngr dudi day dugc dinh nghia
nhu sau:

So tién Tinh phi Thong thuong (“AGB") - Theo Phan 501(r)(5) cua
B6 luat Thué€ vu, trong trudng hdp cap clfu hoac cham soc can thiét vé



mat y té khac, cac bénh nhan du diéu kién theo FAP sé khong bi tinh
phi nhiéu hon ca nhan cé bao hiém bao tra cho dich vu chdm sdéc do.

Ty 1&€ Phan tram AGB - Ty |é phan trém tinh trén téng phi dudc cd sé
bénh vién s dung dé€ xac dinh AGB cho béat ky dich vu cdp clru hoac
cham s6c can thi€t vé mat y t& nao khac ma ho cung cdp cho mét ca
nhan du diéu kién dugc ho trg theo FAP.

Tinh trang cap cru y té - budc dinh nghia theo phan 1867 cua Luat
Bao hiém Xa hdi (42 U.S.C. 1395dd).

Nguon Tai Chinh Du Thtra - Thu nhap khéng dudc bdo cdo trén
ching tUr thué thu nhap, bao cao phuc Igi An Sinh Xa H6i hoac sao ké
bang lueng do chu lao dong bao cao. Cac tai liéu vé Thu Nhap Du Thura
khéng bao gom cac khoan dau tu/tai khoan huu tri nhung bao gom cac
khoan dé néu ching dugc chuyén thanh tién mat va dang dudc giir
trong tai khoan thanh toan/tai khoan tiét kiém.

Hanh dong Thu phi Pac biét (V"ECAs") - Tat ca quy trinh phap ly
hay tu phap, bao gom, nhung khong gidi han, cat tru tién luong, sai ap
tai san va bao cdo véi ca quan tin dung. ECA bao gébm viéc ban ng cua
ca nhan cho mot bén khac, khdi kién, ndm gilt nha &, bat gilr, tich bién
tai san ca nhan hoac cac quy trinh thu phi tugng tu khac.

H6 trg Tai chinh - Dich vu chdm séc sic khde d& hodc sé& dugc cung
cap nhung khéng dudc ky vong sé sinh ra dong tién vao. HO trg tai
chinh cung cdp cho bénh nhan dich vu cap ctu hoac dich vu cham séc
si'c khoe can thiét vé mat y té€ khac mién phi hoac cé chiét khau, néu
dap Ung céac tiéu chi quy dinh va dudc xac dinh la du diéu kién.

Gia dinh - Theo dinh nghia cta Cuc Diéu tra Dan s0, la mot nhém
gom it nhat hai ngudi cung séng véi nhau va co lién hé mau mu, hon
nhan hodc nhan nubi. Theo quy tac cua S8 Thué€ vu, néu bénh nhan
khai ai do la nguGi phu thudc trén t& khai thué thu nhap cua ho, ho cé
thé dugc xem xét ngudi phu thudc cho muc dich cung cdp ho trg tai
chinh.

Tong Thu nhép Gia dinh - Thu nhép Gia dinh dudc xac dinh béng
cach s dung dinh nghia ctua Cuc Diéu tra Dan s, trong do6 sur dung
thu nhap sau khi tinh toan huéng dan vé mic ngheo:

e Doanh Igi thu nhép, trg cap that nghiép, trg cap ngudi lao dong,
An sinh X& héi, Thu nhdp An sinh B& sung, trg cdp cdng, trg cap
cuu chién binh, trg cap cho ngudi con séng, luéng huu hoac thu
nhap huu tri, c6 phan, cd tlc, tién thué, phi sir dung, thu nhap



tUr b4t dong san, guy tin thac, hd trg gido duc, tién cap dudng,
ho trg con nho, ho trg tu bén ngoai hé gia dinh va cac ngudn ho
trog khac.

e Cac khoan phuc Igi phi tién mat nhu tem phiéu thuc phdm va trg
cap sinh hoat khéng dudgc tinh;

o Dugc xac dinh trudc khi tinh thug;

e Khong bao gom khoan lai hoac |0 von; va

e NéEu moét ngudi sbng cung gia dinh thi bao gom thu nhap cua tat
ca cac thanh vién trong gia dinh (Khong phai ngudi than thich,
chdng han nhu ban cung nha, khdng dugc tinh).

e Ngudn Tai Chinh Du Thira dugc xem xét dén khi cd sé tién co thé
giup bénh nhan cé kha nang thanh toan moét so6 tién khéng dang
k& cho chi phi chdm sdc stic khoe cla ho.

Mirc Ngheéo Lién bang - Mot thudc do vé muc thu nhap dugc BO Y té
va Dich vu Nhan sinh ban hanh hang nam. Mdrc nghéo lién bang dudc
st dung dé xac dinh diéu kién nhén ho trg tai chinh.

Tong Phi - M{c gid day du, theo quy dinh cla cd sd bénh vién cho
dich vu cham séc y té va dudc tinh nhat quan va théng nhat cho cac
bénh nhan trudc khi ap dung cac khoan trg cap, chiét khau hay khau
trir theo giao udc.

Dich vu can thiét vé mat y té - Dich vu cham sdéc sifc khoe ma moét
bac si véi phan doan lam sang than trong sé cung cap cho mot bénh
nhan nhdm muc dich ddnh gid, chdn doan hoéc diéu tri mét tinh trang
om yéu, vét thuong, bénh tat hay cac triéu chirng bénh, va: (a) phu
hap véi cac tiéu chudn dugc chdp nhan chung vé thuc hanh y té&; (b)
thich hgp vé mat Iam sang; va (c) khong chu dinh cho su thoai mai
cua bénh nhan.

Medicaid Ngoai Ti€u Bang: Nhirng bénh nhan khéng thudc pham vi
bao hiém cua ti€u bang hodc du diéu kién cho chuong trinh Medicaid
tai ti€u bang cu trd cta ho, nhung SLUHN va céc chi nhanh dudc coi la
khong thudc mang lugi doi véi cac dich vu theo lich trinh.

Ban tom tat bang Ngon ngir Dé hiéu (“PLS") - MOt tuyén b béng
van ban thdng bdo véi mot ca nhan rang Mang IuGi Y t€ Trugng dai hoc
St. Luke - Khu trudng sd Monroe cung cap ho trg tai chinh theo FAP
nay va cung cdp théng tin b sung theo mét cach rd rang, c6 dong va
dé hiéu.



I11.

Pugc bao hi€m dudi mirc - Bénh nhan c6 bao hiém hodc ho trg tir
bén th ba 8 mot mic nao d6 nhung van cé nhirng chi phi tu chi tra
vugt qua kha nang tai chinh cuda ho.

Khéng dugc bao hi€m - Bénh nhan khéng cé bao hiém hodc hé trg
tir bén th ba dé€ ho trg ho thuc hién cac nghia vu thanh todn cua
minh.

Quy trinh:

A. Tiéu chi Hdi du Piéu kién dudc HO trd Tai chinh:

Nhifng bénh nhan cé téng thu nhap gia dinh thdp han hodc béng
300% FPL sé du diéu kién nhan ho trg tai chinh 100%.

Nhirng bénh nhan cé thu nhap gia dinh vuot qua 300% FPL cé thé
du diéu kién nhan muc phi chiét khau trong tirng trudng hgp can cu
vao hoan canh cu thé, chdng han nhu méc bénh nghiém trong hoac
ban cung vé mat y t€, theo quyét dinh cua Mang Iudi Y té€ Trudng
dai hoc St. Luke.

Huéng dan thu nhap dé€ xét tinh hdi du diéu kién dugc cén clr vao
quy mo cua gia dinh va cé san trong Phu luc B.

Viéc hoi du didu kién nhan hd trg tai chinh s& dudc can nhic ddi vdi
nhirng cd nhan khdéng dugc bao hiém, khdng du diéu kién cho bét
ky chuang trinh phuc Igi cham séc sic khde nao cua chinh pha, va
nhifng ngusi khong thé chi tra cho dich vu chdm séc cla minh, cén
cU vao viéc xac dinh nhu cau tai chinh theo FAP nay. HoO trg tai
chinh sé dugc cap dua vao viéc xac dinh nhu cau tai chinh trong
tirng trudng hdp va sé& khdng cdn nhac cac yéu té vé dd tudi, gidi
tinh, chung toc, dia vi xa hoi hoac nhap cu, dinh hudng gidi tinh
hodc quan hé tén gido.

DE& quan ly cac ngudn luc ciia minh mot cach cé tradch nhiém va dé
cho phép Mang Iugi Y té€ Trugng dai hoc St. Luke - Khu trugng sé
Monroe cung cap dudc muc ho trg tai chinh thich hgp cho nhiéu
ngudi cd nhu cau nhéat, Mang Iudi Y té€ Trudng dai hoc St. Luke -
Khu trudng sd Monroe da lap ra cac hudng dan sau vé viéc cung
cap dich vu hd trg tai chinh.

1. Cac Dich vu Pu diéu kién dudc HO trg Tai chinh

Céac dich vu sau du diéu kién dugc ho trg tai chinh:



2.

iv.

Dich vu cap clu y té dudc cung cap trong diéu kién
phong cap clu;

Dich vu cho tinh trang ma, néu khéng dugc diéu tri kip
thdi, s& dan dén thay d6i bat Igi vé tinh trang sic khée
ctia mot ca nhan;

Dich vu cham soc suc khée khéng chon loc dugc cung
cap trudc tinh trang de doa téi tinh mang trong diéu
kién phong diéu tri khong phai cap clu; va

Dich vu cham soc suUc khée can thiét vé mat y t€, dudc
danh gia theo tung trudng hgp bdi bac si cua bénh nhan
va/hoac theo quyét dinh cia Mang Iudi Y té€ Trudng dai
hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe.

Cac Dich vu Khong da Piéu kién dudc Ho trg Tai chinh

Cac dich vu thudng khéng dudc bao hiém bdi chuong trinh
Medicare “g6c” hoac “truyén théng”, ngay ca khi bénh nhan
kh6ng dugc bao hiém bdi Medicare, dugdc coi la khéng cén thiét
vé mat y té€ va khéng du diéu kién nhan ho trg tai chinh. Cac vi
du vé dich vu khong dugc bao hi€ém bdi Medicare va khdng du
diéu kién nhan ho trg tai chinh bao gom, nhung khéng gidi han:

Vi.
Vii.

Viil.

Y té€ Thay thé: bao gbm cac thu thuat va diéu tri thuc
nghiém, chadm clu va dich vu ndn bop cot séng (ngoai
trir trat khép nhe binh thudng & cot sdng)

Phau thudt ThAm my: (tri khi cin thiét dé€ cai thién
chlrc ndng cla bd phan cd thé bij di dang)

Cham séc Nha khoa

. Trg thinh: hodc thdm khdm dé& ké don |3p thiét bi trg

thinh (ngoai trir cdy ghép dé diéu trj tinh trang mét
thinh luc nghiém trong trong mét s6 trudng hgp)

Dich vu Ngoai Y té: bao gom tivi va dién thoai & bénh
vién, phong riéng, hay hodc I8 cuéc hen va ban sao
chup X-quang.

Hau hét cac trudng hop van chuyén khdng khan cép,
Mot s6 dich vu cham soéc du phong: bao gobm hau hét
cac dgt tham kham thé chét va xét nghiém dinh ky,
tiém phong mién dich, cham séc ban chan va cham sdc
mét dinh ky.

Véan chuyén: ngoai trir dich vu clfu thugng can thiét vé
mat y té.

Chdm séc Thi luc: bao gébm kinh mét (ngoai trir sau khi
phau thudt duc thay tinh thé) va thdm kham dé ké daon
hoac 1ap kinh.



B. Cad sG Tinh toan So tién Tinh phi cho Bénh nhan:

Mang ludi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe su
dung Phudng phap Xem lai dé tinh ra ty I& phan trdm AGB clia minh
6 muc 18%. Ty |é phan tram AGB dudc tinh hang nam va can cu
vao tat ca yéu cau thanh toan dudc chuadng trinh Phi Dich vu
Medicare cho phép cdng v3i tat ca Bao hiém Y t€ Tu nhan trong
khodang thdi gian 12 thang, chia cho téng phi gdn lién vdi nhitng
yéu cau thanh toan nay. Bat ky ca nhan nao dudc xac dinh la du
diéu kién theo FAP déu dudgc tinh phi 8 mirc AGB cho dich vu cap
clfu hoac dich vu cham séc sic khoe can thiét vé mat y té khac
theo §501(r)(5) cua BO6 luat Thué vu hoac 18% chiét khau tu tra
trén chi phi, tdc la ty 1é chiét khau danh cho bat ky bénh nhan nao
khéng dugdc bao hiEm ma khéng dap (ng du diéu kién clia FAP, tuy
theo mulc nao thap han. Chiét khau ap dung sé dugc ap dung cho
téng phi. Moi cd nhan héi du diéu kién theo FAP sé& luén dudc tinh
phi 8 mlc thap han giltra AGB hoac bat ky khoan chiét khau nao ap
dung theo FAP nay.

C. Quy trinh:

Yéu cau hod trg tai chinh va xac dinh nhu ciu tai chinh trudc khi
cung cap dich vu la viéc dugc khuyén khich chl khéng bat budc.
Tuy nhién, viéc xac dinh c6 thé dugc ti€n hanh tai bat ky thai diém
nao trong qua trinh thu phi. Nhu cau ho trg chi tra sé& dudc danh gia
lai vao moi lan cung cap dich vu tiép theo néu danh gia tai chinh lan
cudi dudc thuc hién trudc d6 han mot nam, hoac tai bat ky thai
di€ém nao khi biét thém théng tin lién quan dén mc hdi du diéu
kién cta bénh nhan. Mang Iudi Y t& Trudng dai hoc St. Luke - Khu
trudng sd Monroe ciing sé c6 nhirng no luc hop ly dé tim ki€ém céc
ngudn chi trd va bao hi€m thay thé& thich hgp tir cdc chuong trinh
chi trd céng va tu, dong thsi ho trg bénh nhan trong viéc d&ng ky
v@i cac chudng trinh nhu vay

D. Phudng phap Pang ky:

D& dugc can nhdc cdp hd trg tai chinh, ca nhan phai ndp mét Bon
dang ky ho trg tai chinh (*“Bdn dang ky”). BEnh nhan hoac ngudi
bao lanh cua bénh nhan can hgp tac va cung cap cac thong tin ca
nhén, tai chinh va cac théng tin khac cung tai liéu c6 lién quan dé
ho trg xac dinh nhu cau tai chinh néu dudc yéu cau. Nhitng bénh
nhan dap ¢’ng da diéu kién va mudn dang ky nhan ho trg tai chinh
cung cap theo FAP nay c6 thé 18y Bon dang ky bdng céch sau:



1. Tai ban Bang ky chinh cua bénh vién hodc bo phan hd trg
Phong Céap clu tai dia chi:

St. Luke’s Hospital-Monroe
100 St. Luke’s Lane
Stroudsburg, PA 18360

2. Bang cach goi tdi Phong Dich vu Doanh thu Bénh nhéan theo
s6 484-526-3150

3. Bang cach goi cho C& van Tai chinh ¢ Khu truéng s Monroe
cua St. Luke theo s6 272-212-1018

4. Tai tai liéu tu trang web cua bénh vién: www.slhn.org.

Vui 16ng tham khao Bon dang ky FAP cua ban dé biét cac tai liéu
dudc yéu cau ndp cung Bon dang ky hoan chinh cua ban. Tai liéu
yéu cau bao gdbm, nhung khong gidi han, tai liéu chirng minh vé quy
mo gia dinh, TG khai Thué gan nhat, phi€u séc thanh toan va ching
minh vé& téng thu nhap cta hd gia dinh.

5. Tat ca bon dang ky hoan chinh (kem tai liéu yéu cau) can
dugc gui qua dudng buu dién tdi:
Patient Revenue Services Department

St. Luke’s Center, 1110 St. Luke’s Way, Suite 300
Allentown, PA 18109

GiG lam viéc tU Th hai t8i Th sau, 8:00 sang téi 4:30 chiéu.

. Xac dinh Mdc Hoi du Piéu kién:

Cac gia tri vé nhan phdm con ngudi va trach nhiém quan ly cla
Mang ludi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe sé
dugc phan anh trong quy trinh Dang Ky, xac dinh nhu cau tai chinh
va cdp ho trg tai chinh. Cac yéu ciu ho trg tai chinh sé& dugc xur ly
nhanh chéng va Mang Iugi Y té Trudng dai hoc St. Luke sé thong
bado cho bénh nhan hodc ngudi dang ky bang van ban trong vong
30 ngay ké tir khi nhan Baon dang ky hoan chinh (bao gom tai liéu
ho trg).

1. Quy trinh ddi v@i Pan dang ky Chua Hoan chinh


http://www.slhn.org/

Viéc xac dinh c&p hd trg tai chinh sé& dugc thuc hién ngay khi cé
thé, nhung khdng mudn hon ba mugi (30) ngay lam viéc ké tir
ngay Yéu cau. Néu khong cung cap du gidy tG, yéu cau sé dudgc
coi la Ban dang ky chua hoan chinh. Néu nhan dugc Bon dang
ky chua hoan chinh, Mang IuGi Y té Trudng dai hoc St. Luke -
Khu truéng s Monroe sé gui cho ngudi dang ky thdng bao bang
van ban, trong d4 md ta nhitng thong tin/tai liéu can dugc bd
sung dé€ xac dinh murc hdi du diéu kién theo FAP va cho bénh
nhan cé mdt khoadng thdi gian hop ly (30 ngay) dé cung cép
nhirng tai liéu dudc yéu cau. Ngoai ra, Mang Iudi Y té€ Trudng dai
hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe va bat ky bén th& ba nao
thira quyén Mang Iuégi sé dinh chi moi ECA doi thanh toan cho téi
khi c6 xac dinh vé muc h6i du diéu kién theo FAP.

Quy trinh ddi véi Pan dang ky Hoan chinh

Sau khi nhan dugc Bban dang ky hoan chinh, Mang luégi Y té
Trudng dai hoc St. Luke - Khu truéng sé Monroe sé:

e Dinh chi bat ky ECA nao ap dung vdi cad nhan (bat ky bén th
ba nao thtra quyén Mang ludi cling sé dinh chi ECA dudc tién
hanh);

e Thuc hién va lap tai liéu xac dinh mdc hoi da diéu kién theo
FAP mot cach kip thdi; va

e Thong bao bang van ban vai bén hodc ca nhan chiu trach
nhiém vé viéc xac dinh va cd s xac dinh.

C4 nhan dudc cho Ia du diéu kién nhan hd trg tai chinh sé dugc
thong bdo bang van ban vé xac dinh thuan Igi. Thong bao sé bao
gom nhirng ndi dung sau:

Ngay yéu cau dich vu;

Ngay thuc hién xac dinh;

Thu nhap cua ngudi dang ky; va

S48 tién tinh bang ddla hodc ty 1&é phan tram sé dudc phan bd
cho hd trg tai chinh.

Theo Phan 501(r) cua B6 luat Thué vu, Mang Iugi Y t€ Trudng dai
hoc St. Luke - Khu trudng s& Monroe cling sé:

e Cung cap mot bang ké hoa dan cho biét so tién ma ca nhan
du diéu kién theo FAP ng, s6 tién d6 dudc xac dinh nhu thé
nao va thdng tin lién quan t8i AGB cd thé dudc thu thdp béng
cach nao, néu ap dung;



e Hoan tién bat ky khoan thanh toan doéi du nao ma ca nhan da
tra; va

e Lam viéc vé8i cac bén th& ba thira quyén Mang Iugi dé thuc
hién t&t ca céc bién phap hop ly c6 thé cé nham dao ngudc
bat ky ECA nao dudc ti€n hanh trudc dé dbi véi bénh nhan
nham muc dich thu ng.

Khi yéu cau hd trg tai chinh bi tr chdi, ngudi d&ng ky sé& dugc
théng bdo béng van ban. Néu bénh nhan khdng thé chi tra toan
bd hoa daon, Mang Iudi Y té€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng
s@ Monroe sé thao luan vé cac phudng an chi tra thay thé.

F. M'c Hoi du Diéu kién Gia dinh:

Cé cac trudng hgp khi mét bénh nhan c6 vé nhu hoi du diéu kién
nhan ho trg tai chinh, nhung hd sd lai khéng cé bi€u mau déng ky
ho trg tai chinh do thiéu tai liéu chirng minh. Thudng thi sé co
thong tin thich hgp do bénh nhan cung cap hoac dugc thu thap tir
cadc ngudn khac lam bang chirng day du dé cung cép ho trg tai
chinh cho bénh nhan. Trong trudng hop khdng cé béng ching dé
chifng minh mdrc hdi du diéu kién nhan hd trg tai chinh cia mot
bénh nhan, Mang Iudi Y té€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sdé
Monroe cd thé sir dung cac cd quan bén ngoai khi xac dinh s tién
thu nhap udc tinh dé€ lam cd s& xac dinh mdc hoi du diéu kién nhan
ho trg tai chinh va s tién cd thé chiét khdu. Mdrc héi du diéu kién
gia dinh cé thé dudc xac dinh dua trén tinh hinh cudc séng cla ca
nhan, bao gobm céac yéu to sau:

e Cac chuong trinh ké don do ti€u bang tai tro;

e V0 gia cu hoac da nhan dich vu cham sdéc tir mét phong kham
danh cho ngudi v6 gia cu;

e Tham gia vao Chudng trinh danh cho Ba me, Tré sd sinh va
Tré nho (WIC);

e HOi du diéu kién nhdn Tem phi€u Thuc pham;

e HOGi du diéu kién tham gia chudng trinh trg cap an trua tai
trudng hoc;

e HOi du diédu kién tham gia cdc chuong trinh hd trg khac cua
ti€u bang hodc dia phuong ma khéng dudc tai trg (vi du, kh&u
trir chi tiéu Medicaid);

e D3 xac nhan hoi du diéu kién vai cac chudng trinh Medicaid
ngoai ti€éu bang d€ bao gdm ngay bénh nhén nhén dich vu va
ti€u bang tur ch§i thanh todn do co sd/bac si khéng déng ky
hodc do cac ly do khac dugc ngudi tra tién xac dinh. SLUHN
va/hodc SLPG sé& thuc hién cac no luc hop ly dé dang ky cac



cd sé va/hodc bac si véi cac chudng trinh Medicaid ngoai tiéu
bang trudc khi cac tai khoan hoi du diéu kién dugc xoa vdi ly
do tu thién.

e Nha & cho ngudi thu nhap thap/nhan trg cap dugc cung cap
lam dia chi hgp 1€;

e Bénh nhan da qua dgi ma khong cé bat dong san xac dinh;

e Dudgc tuyén bb Pha san theo Chudng 7 va dich vu cham séc
phat sinh trudc khi pha san; va

e Dudc tuyén bd Pha san theo Chudng 13 va bénh nhan sé co
sO du chua tra sau khi nhan dugc ti€n do thanh toan.

Ngoai ra, tinh hdi du diéu kién giad dinh c6 thé bao goém viéc sir
dung céc ngudn dif liéu cdng khai san c6 bén ngoai dé cung cap
théng tin vé kha nang chi trd (chdng han nhu diém tin dung) cla
bénh nhan hoac ngudi bao Ianh cua bénh nhan. Sau khi dugc xac
dinh, do tinh chat c6 hitu cua cac hoan canh gia dinh ma bénh nhan
cd thé hoi du diéu kién dudc xo6a s6 du tai khoan téi 100%. Néu
bénh nhan dugc xac dinh gia dinh Ia héi du diéu kién nhan ho trg it
hon mlrc mién cao nhét cé thé, Mang Iugi Y té Trudng dai hoc St.
Luke - Khu trudng s& Monroe sé& cung cdp cho ca nhan dé6 mét PLS
dé ho trg trong viéc théng bdo véi cd nhan d6 vé co sd dua ra xac
dinh vé tinh hdi du diéu kién gia dinh. Mang IuGi Y té Trudng dai
hoc St. Luke - Khu trudng s& Monroe cling s& cho ca nhan dé moét
khoang thdi gian hop ly d&€ ddng ky nhén hod trg v8i mirc mién cao
han trude khi ti€n hanh bat ky ECA nao nham thu hoi s6 tién dich
vu cham séc dudgc chiét khau ma ca nhan dé con ng.

. Cong khai Rong rai:

Dadn dang ky FAP va PLS cua Mang Iugi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke
- Khu trudng s3 Monroe c6 san béng tiéng Anh va ngdn ngif chinh
clia dan sd c6 kha nang doc hiéu tiéng Anh han ch& (“"LEP”) véi s&
lugng it han 1.000 ca nhan hay 5% cong dong dudc phuc vu thudc
khu vuc dich vu chinh cta St. Luke. Vi Igi ich cua cac bénh nhan,
FAP, Bon dang ky va PLS déu co san truc tuyén tai trang web sau:
https://www.sluhn.org. Ban in cua FAP, Don dang ky va PLS co th§
dugc cung cap mién phi theo yéu cau qua dudng buu dién va cd san
tai cac khu vuc dang ky cua cd s bénh vién, bao gobm phong cap
clu, phong nhap vién va dang ky, phong kham & bénh vién va cac
cd sd cung cap dich vu tai chinh cho bénh nhan.

Tat ca bénh nhéan sé dugc cap moét ban PLS trong qua trinh nhap
vién/xudt vién. Bién hiéu hodc thong tin hién thi s& dugc dét & vi tri
dé thay tai bénh vién céng, bao gobm phong cap clu va phong nhap



vién/dang ky, dé théng tin va thong bao cho bénh nhan vé su sén
c6 cua ho trg tai chinh.

Qua phong truyén théng cua minh, Mang IuGi Y t& Trudng dai hoc
St. Luke - Khu trudng s& Monroe cling sé c6 no luc hgp ly d;é’ thong
bao vdi cac thanh vién trong cong dong vé su san cd cua ho trg tai
chinh.

Bénh nhan cé thé xin gidy gidi thiéu xin ho trg tai chinh tir mot
nhan vién cua bénh vién hoac do6i ngl y bac si, bao gobm bac si, y
ta, c6 van tai chinh, nhan vién xa hoi, quan ly h6 so, gido si va cac
nha tai trg ton gido.

. Thanh toan & Thu phi:

Ban quan ly cia Mang ludi Y té Trudng dai hoc St. Luke - Khu
trudng sd Monroe sé xay dung cac chinh sach va quy trinh thu phi
ndi bd va bén ngoai sau khi can nhdc pham vi du tiéu chuén nhén
ho trg tai chinh cta bénh nhéan, nd luc co6 thién y cia bénh nhan vé
viéc dang ky vdi chudng trinh cda chinh phd hoac dang ky ho trg tai
chinh tUr Mang Iugi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng s@
Monroe, cling nhu no luc cé thién y cua bénh nhan trong viéc tuan
thu cac thoa thuan thanh toan cda minh vdi St. Luke.

Mang Iugi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe cé
thé cung cap chudng trinh thanh toan md réng cho nhitng bénh
nhan hgp tac co thién y nham giadi quyét hda don vién phi cia ho.

Mang Iugi Y t€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé Monroe sé
khong tham gia vao bat c* hanh déng nao nham ngdn cad nhan tim
ki€m su chdm séc y t& khdn cdp, chdng han nhu béng cach yéu cau
bénh nhan & phong cap cltu phai chi tra trudc khi dugc diéu tri tinh
trang y té€ khan c&p hodc cho phép cac hoat ddng thu ng tai phong
cép clu hodc nhirng khu vuc khac néu hoat ddng dé c6 thé anh
hudng téi viéc cung cép dich vu cham séc khdn c8p mang tinh
khéng phan biét ddi xur.

. Phan 501(r)(6) Bo luat cua SG Thué vu:

Mang ludi Y t€é Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé& Monroe
khéng tham gia vao bat ky ECA nao nhu dinh nghia trong Phan
501(r)(6) cua BO luat Thué vu trudc khi hét “Thdi han Thong bao”.
Thai han Thong bao dudc dinh nghia la khoang thdi gian 120 ngay



hodc Iau hon, bat dau ké tir ngay c6 bang ké hda daon sau xuét vién
dau tién, ma khi d6 khong ECA nao dudc phép ti€n hanh ddi vdi
bénh nhan.

Sau Thdi han Théng bao, Mang IuGi Y té Trudng dai hoc St. Luke -
Khu trudng s Monroe, hoac bat ky bén th& ba nao thira quyén
Mang Iudi, déu cé thé tién hanh cac ECA sau d&i vd8i bénh nhan (ng
vGi phan s6 du chua tra néu khéng c6 xac dinh hoéi du diéu kién
theo FAP hoac néu ca nhan dé khong du diéu kién nhan ho trg tai
chinh. Mang Iudi Y té Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng sé
Monroe cd thé cho phép bén th ba bdo cdo thdng tin tiéu cuc vé ca
nhan vdi cac cd quan bao cao tin dung ti€éu dung hodc cuc tin dung
vé cac tai khoan bénh nhan tré hen sau Thai han Thong bao. Ho sé
dam bao tién hanh cac no luc hgp ly nham xac dinh xem ca nhan dé
c6 du diéu kién nhan ho trg tai chinh theo FAP nay khong va sé
thuc hién nhirng hanh dong sau it nhat 30 ngay trudc khi bat dau
bat ky ECA nao:

1. Bénh nhén sé dudc cung cdp thong bao bang van ban, trong
do:
a) Cho biét rdng hd trg tai chinh dugc 4p dung vdi
nhirng bénh nhan hoi du diéu kién;
b) Xac dinh (cac) ECA ma Mang Iudi Y té Trudng dai hoc
St. Luke - Khu trudng sd Monroe cé y dinh tién hanh
nham thu tién chi trd cho dich vu chdm séc; va
c) Néu han chét ma sau dé ECA cé thé dugc tién hanh.
Bénh nhan da nhan dugc moét ban PLS kém vdn ban nay; va
. P& cb cac no luc hop ly nham théng bao bang IGi v3i ca nhéan
vé FAP va cdch ca nhan cé thé nhén trg gitp théng qua quy
trinh Bang ky hd trg tai chinh.

WN

Mang Iudi Y t&€ Trudng dai hoc St. Luke - Khu trudng s& Monroe sé
chd@p nhan va xu ly tat ca cac Bbon dang ky nhan ho trg tai chinh ap
dung theo FAP nay dugc nop trong “ThaGi han Pang ky”. Thdi han
Dang ky bat dau vao ngay cung cap dich vu cham sdc va két thic
sau 240 ngay k€ tir ngay |ap bang ké hda dan sau xuét vién dau
tién.

. Yéu cau cua Phap luat:

Khi trién khai FAP nay, ban quan ly Mang Iugi Y t& Trudng dai hoc
St. Luke - Khu trudng sd Monroe sé phai tuan tha tat ca luat phap,
quy tic va quy dinh khac cua lién bang, ti€u bang va dia phuong c6
thé dp dung cho cac hoat déng dugc tién hanh.



VI.

VII.

VIII.

Tai liéu Pinh kem:

Phu luc A - Danh sach Nha cung cap
Phu luc B - Mlfc Nghéo Lién bang
Phu luc C - bon dang ky

Phu luc D - Théng bao

Tai liéu Tham Kkhio:
Khong cé
Phu trach Chinh sach:
Monroe Phd Chu tich Quy trinh Doanh Ngudi soan thao
thu Doanh nghiép Chinh

Tuyén b6 Mién trir Trach nhiém:

Chinh sach va quy trinh nay nham muc dich trinh bay mé ta vé hudng
hanh déng dé tuan tha cac yéu cau phdap ly va/hodc tiéu chuén hoat
déng. Co6 thé cd cac trudng hop cu thé khéng dudc du kién trong chinh
sdch va quy trinh nay ma co thé khién viéc tuén tha tré nén khdng rd
rang hodc khdng thich hgp. D& dudc tu van trong nhitng trudng hop
nay, hay lién hé véi Ban diéu hanh, Ngudi quan ly Cudc goi, Quan ly
RUi ro Lam sang, BO phan Dich vu Phap ché&, Can bdé Chirng nhan va
Tiéu chudn hodc Can bd Tuén tha, tuy trudng hap.

Phé duyét:

Phd Cha tich Quy trinh Doanh thu Doanh nghiép phé duyét hang nam.



